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¢Cudl es la fuerza (ltima que empuja a la aparicion de
nuevas categorias de productos y nuevas marcas? Al y
Laura Ries ofrecen una respuesta a esta pregunta. El
momento critico en la historia de una empresa se pro-
duce cuando la categoria en la que ha estado subida, se
ramifica. Leche y leche enriquecida, pasta y pasta fres-
ca, refrescos y refrescos light, fotografia y fotografia
digital. Lo que ha pasado en la naturaleza también esta
pasando en el mundo de los productos y servicios. Y
ninguna empresa podra evitarlo. Con el tiempo, todas
{as categorias divergiran y se dividiran en dos o mas
categorias. Este cambio constante generara mflmdad
de oportunidad para crear marcas.



